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Mobilität in Städten – SrV
Überblick

— Seit 1972 als System repräsentativer 
Verkehrsbefragungen

— Haushaltsbefragung zur Alltagsmobilität der 
städtischen Wohnbevölkerung

— Fokus auf Werktagen außerhalb von Ferien 
und Feiertagen

— Seit 2008: Verteilung der Stichtage über 
zwölf Monate (Mittlerer Jahresverkehr)

— Nutzen für Planung, Politik, Modellierung und 
Forschung

— Verlässliche Fortschreibung (5-Jahres-Turnus)
— Wissenschaftliche Leitung und Organisation 

bei der TU Dresden
— Feldarbeit durch externes Erhebungsinstitut

(seit 2003: Vergabe an O.trend GmbH Leipzig)
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Ansprache und Motivation
Methodenkonzept SrV 2023

— Weitgehende Replikation der SrV-Durchgänge 
2013 und 2018 – mit Anpassungen im Detail

— Trennung der Haushalte nach Telefonnummern-
verfügbarkeit (ca. 17 % mit vs. 83 % ohne)

— Einstufiges Befragungskonzept für Haushalte 
mit direkt verfügbarer Telefonnummer: 
> 1. Option: Telefonbefragung 

(Anruf nach Stichtag)
> Alternativ: Online-Teilnahme

— Zweistufiges Befragungskonzept für Haushalte 
ohne direkt verfügbare Telefonnummer: 
> 1. Option: Online-Teilnahme 
> Alternativ: Telefonbefragung 

(Angabe Telefonnummer)

Haushalte mit direkt
verfügbarer Telefonnummer

Haushalte ohne direkt
verfügbare Telefonnummer

Ankündigungsschreiben
Datenschutzerklärung

Kurzfragebogen

Postalischer Versand

Online-TeilnahmeTelefonische Teilnahme
Keine Antwort

bzw.  nicht 
erreichbar

Angabe einer Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse

Melderegister der Städte und Gemeinden

Ergebnisse und Dokumentation

Aufbereitung, Gewichtung und Auswertung

Stichtagsschreiben
Wegemerkblätter

Stichprobenziehung und
Telefonnummernrecherche in öffentlich zugänglichen Registern

Befragung/Erfassung, Erinnerung und Motivation
(telefonisch, postalisch und/oder per E-Mail)

Ankündigungsschreiben
Datenschutzerklärung

Wegemerkblätter
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Ansprache und 
Motivation
Anschreiben

— Verschiedene Schreiben 
(Ankündigung/Erinnerung/
Stichtag)

— Stadtspezifisch: Briefkopf
und Unterzeichner

— Motivation zur Teilnahme
— Ansprache aller Haushalts-

mitglieder
— Erläuterungen zur Erhebung, 

Hinweise zur Teilnahme
— Bekanntgabe des Stichtags
— Personalisierter Online-

Zugang (auch als QR-Code)
— Verweis auf Telefonhotline
— Hinweise zum Datenschutz
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Ansprache und 
Motivation
Datenschutzerklärung

— Datenschutzerklärung und 
Datenschutzkonzept gemäß 
DSGVO

— Unterzeichnung durch TUD 
und Erhebungsinstitut

— Erläuterung der Freiwilligkeit
und von Betroffenenrechten
(Auskunft, Einwilligung, 
Löschung usw.)

— Darstellung der 
Datenverarbeitung

— Kontaktinformationen 
(Datenschutzbeauftragte und 
Aufsichtsbehörde)
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Ansprache und 
Motivation
Wegemerkblatt

— Kein schriftlicher 
Fragebogen … 

— … aber eine wichtige 
Gedächtnisstütze am 
Stichtag

— Erläuterung der 
Wegedefinition:

> Ein Zweck, ggf. mehrere 
Verkehrsmittel

— Hinweise zu kurzen Wegen, 
Rückwegen, Spaziergängen, 
Rundwegen usw.
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Befragung und Erfassung
Fragebogen (Auszug)

— Einheitliches Erfassungstool für
> Online-Befragung (zum 

Selbstausfüllen)
> Telefonbefragung (Ausfüllen durch 

Interviewpersonal)
— Flexible Anpassung an Anzahl 

Haushaltsmitglieder und Wege pro 
Person

— Verwaltung von gemeinsamen 
Wegen und Zielen im Haushalt

— Abbildung von stadtspezifischen 
Zusatzfragen

— Integration einer Karte (inkl. POI) zur 
Erfassung von Zielen

— Besonderes Augenmerk auf 
Barrierefreiheit

— Plausibilitätsprüfungen, Hinweise 
und Warnmeldungen
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Befragung und Erfassung
Mehrsprachigkeit

— Fremdsprachige Hinweise auf Rückseite der Anschreiben
— Vollständige Übersetzung des Fragebogens in fünf Sprachen
— Fremdsprachiges Interviewpersonal im Telefonstudio
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Befragung und Erfassung
Stichprobensteuerung

— Detaillierte Vorgaben für Erhebungsinstitut bezüglich Soll-Stichproben je Monat und Steuerungsraum

— Erhebungsinstitut dimensioniert Versand in Steuerungsräume so, dass Soll-Stichproben möglichst erreicht

— 670 Steuerungsräume, 101 bis 113 Stichtage für mittleren Werktag 
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Aufbereitung und Qualität
Plausibilitätsprüfungen

— Automatisierte Überprüfung der 
eingehenden Rohdaten

— Einzelfallprüfung und Bereinigung 
für ca. 33.000 Haushalte 
(24 % aller Haushalte)

— Ca. 1.500 Arbeitsstunden für 
Studentische Hilfskräfte

— Prüfung von Teilraumkodierungen
und Adressangaben

— Prüfung und Zuordnung von 
Informationen aus offenen 
Textfeldern
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Feldverlauf SrV 2023  
Sollstichproben

Feb 23 Mrz 23 Apr 23 Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24 Mrz 24

— Über alle Untersuchungsräume Erfüllung der Soll-Stichprobe zu 103 % (281.998 Personen)

— 119 von 134 Untersuchungsräumen mit Erfüllung von 100 % (oder mehr), übrige UR mindestens 95 %
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Feldverlauf SrV 2023  
Versand und Kontakte

2023 2024KW

Außerdem:

— 86.786 Anrufe an 
der Hotline beim 
Erhebungsinstitut
(mehr als 1.535 h)

— 19.650 E-Mail-
Anfragen 

— 405 Kontakte via 
Webchat
(auf Webseite/
Fragebogen)

— 3.339 Haushalte 
nutzten Online-
Fragebogen in 
Fremdsprache 
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Feldverlauf SrV 2023  
Antwortquote

— Antwortquote über alle SrV-Untersuchungsräume: 12,7 %  (zwischen 7 % und 20 %)

— Teilweise deutliche Unterschiede zwischen den Städten und innerhalb, kaum Systematik erkennbar

— Teilnahmebereitschaft seit vielen Jahren allgemein auf niedrigem Niveau (SrV 2018: 15 % – SrV 2013: 23 %)
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Antwortquote 
61 %

(2018: 60 %)

Feldverlauf SrV 2023
Antwortmethoden

Antwortquote 
22 %

(2018: 21 %)

Antwortquote 
18 %

(2018: 21 %)

(2018: 47 %) (2018: 37 %) (2018: 16 %)

> Wachsende Bedeutung der Online-Teilnahme, insbesondere auch mit mobilen Geräten 

‡ ‡‡

(Online-Anteil 2018: 
32 %)
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Feldverlauf SrV 2023  
Erinnerung und Motivation

Stufe 1 – Screening Rücklauf (Anteil) (Kumuliert)

Erstanschreiben 17 % 17 %

1. Erinnerung (+14 Tage) 44 % 60 %

2. Erinnerung (+14 Tage) 40 % 100 %

Wegeerfassung (nur Online) Rücklauf (Anteil) (Kumuliert)

Ankündigungs-E-Mail (Stichtag) 31 % 31 %

1. Erinnerungs-E-Mail (+2 Tage) 38 % 68 %

2. Erinnerungs-E-Mail (+6 Tage) 15 % 84 %

3. Erinnerungs-E-Mail (+10 Tage) 11 % 94 %

4. Erinnerungs-E-Mail (und ggf. weitere) 6 % 100 %

> Hohe Relevanz des Erinnerungsversands (postalisch und per E-Mail) für Ausschöpfung 
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Ergebnisübergabe
Zeitplan

Bereits übergeben:

> Tabellenberichte/Mobilitätssteckbriefe

> Sofern gewünscht: Bereitstellung von Einzeldaten

Demnächst:

> Städtevergleich (April)

> Ergebnis-Dashboard (Mai)

> Methodenbericht (Mai)

> Sofern beauftragt: Zusatzauswertungen ( Juni)

Terminierung noch zu vereinbaren:

> Stadtgruppen

> Feldberichte

> Sofern beauftragt: Auswertung Zusatzfragen
Bild: PantherMedia/stokkete
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Zusammenfassung

— Bewährtes Instrument: SrV 2023 als weitgehende Replikation der erfolgreichen SrV-
Durchgänge 2013 und 2018

— Schreiben, Merkblatt, Datenschutz: Wichtige Materialien zur Ansprache der ausgewählten 
Haushalte und Personen

— Fragen, Karte, Sprachen:  Einsatz eines flexiblen und einheitlichen Tools zur Erfassung von 
Haushalten, Personen und Wegen 

— Alles im Soll: Erfüllung der vorgegebenen Netto-Stichproben in (fast) allen 
Untersuchungsräumen

— Hoher Aufwand: Enorme Anzahl an Postsendungen, E-Mails, Telefonkontakten des 
Erhebungsinstitutes – und großer Zeiteinsatz bei der Datenplausibilisierung an der TUD

— Dranbleiben lohnt sich: Erinnerungsschreiben spielen eine wichtige Rolle bei der 
Maximierung der Ausschöpfung der Stichprobe

— Online mitmachen: Weiter wachsende Bedeutung der Teilnahme per Internet, auch mit 
mobilen Geräten
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Weitere Informationen:
https://tu-dresden.de/srv


