19. ProKI InfoPoint

Datengetriebene Geschaftsmodelle
Wie lasst sich Kl gewinnbringend in das eigene Geschéaftsmodell integrieren?

Darmstadt, 13.06.2024

W)

)

_‘ )



Agenda des heutigen Termins PR{K

BegrufRung und Einleitung

Geschéaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschépfung

Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements

Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschéaftsmodell

Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium

T
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Agenda des heutigen Termins PR{K

M. Sc. Leonie Meldt

Institut fir Produktionsmanagement,
Technologie und Werkzeugmaschinen

BegrufRung und Einleitung

Geschéaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschépfung

Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements

Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschéaftsmodell

Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium

T
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ProKIl Netz

Demonstrations- und Transfernetzwerk Kunstliche Intelligenz in
der Produktion
ProKiI-

Hannover

=  ProKl ist ein bundesweites Demonstrations- und

Transfernetzwerk fur Kl in der Produktion.
= Die Zentren in Darmstadt und Dresden bieten den Transfer

von Kl in umformtechnische Prozesse durch kostenfreie und
praxisnahe Losungen. ProKI-
Aachen

ProKI-

ProKI-
Dresden

Informieren Qualifizieren

ProKI-

Nurnberg F
ProKiI-
Karlsruhe
Erstkontakt durch Aufbau von Expertise in Kostenfreie Umsetzung
individuelle (vor Ort) vielfaltigen Schulungen Ihrer KI- und _ .
5 igitalisi i B: Beschichten T Trennen R | fmmasetm
Fachgesprache & Workshops Digitalisierungsprojekte - : | furBildung
F: Formen U: Umformen Hna TorsEing

TECHNISCHE TECHNISCHE
UNIVERSITAT UNIVERSITAT
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Agenda des heutigen Termins PR{K

BegrufRung und Einleitung

M. Sc. Felix Hoffmann
Institut fir Produktionsmanagement,
Technologie und Werkzeugmaschinen

R MiP

Geschaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschdpfung

Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements

Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschéaftsmodell

Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium

B
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Geschaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen

Paradigmenwechsel flr eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschopfung




Datenbasierte Geschaftmodelle machen keinen Sinn! PR(’“ \|

Datenbasierte Anwendungen im Kontext von Industrie bieten zahlreiche Potenziale, aber...

sk

INDUSTRY

£ Datenbasierte Anwendungen scheitern haufig, nur 27% aller durchgefiihrten Projekte
W werden von den Beteiligten als Erfolg angesehen*

Ein haufiger Grund flr das Scheitern ist die fehlende Bertcksichtigung der Winsche
des Kunden und der wirtschaftlichen Tragfahigkeit der entwickelten Losung**

Datenbasierte Geschaftsmodelle sind haufig sehr komplex. Die Zusammenhange
und Mechanismen fir den Betrieb und Erfolg sind schwer zu erfassen.

Aufbau von Know-How ist notwendig, aber haufig zeitaufwandig und teuer

T
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Was ist ein datenbasiertes Geschaftsmodell?

Was bieten wir dem Kunden an?

Erl6smechanismen

L%

Wertschdpfung

Wie wird der entstehende Wert
beim Kunden abgeschopft?
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Wie erschaffen wir das
Leistungsangebot?

e
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Paradigmenwechsel fir datenbasierte Geschaftsmodelle

,Daten als
Werkzeug*“
Daten unterstitzen die
Optimierung von
Geschaftsprozessen

,Daten als
Geschaftsmodell“

Das Geschaftskonzept basiert
auf der Erzeugung, Auswertung

HPN 1]
»Daten als Strategle und Nutzung von Daten

Die Nutzung von Daten stellt
eine zentrale Fahigkeit und
Verkaufsargument dar

,Daten als

Abfallprodukt* SChIFitt 1

Schritt 2 Schritt 3
4 | A

Daten warden gesammelt,
aber nicht genutzt

Klassisches
Produktgeschaft
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Produkt + Prozess +
Service + Digitale Bezahlung
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1
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Paradigmenwechsel flir datenbasierte Geschaftsmodelle

Digitalisierung
Daten

5 )
OEL <
i ¢ @A [
ald B wx

Kunden-
bedirfnisse

Illustration: Meierhofer, 2019, Smart Service Innovation \A

Altes Paradigma [

Das technische Problem muss verstanden werden
Der Wert kann einfach ermittelt werden
Alle notwendigen Fahigkeiten befinden sich in-House

Neues Paradigma [

Der Prozess des Kunden muss verstanden werden

Kundennutzen ist vage - Zahlungsbereitschaft und Pricing sind anspruchsvoll

Kompetenzen missen aufgebaut werden

Eine LOsung kann technisch so gut sein, wie sie will —

Wenn der Kunde keinen Mehrwert darin sind, wird die L6sung final am Markt scheitern.
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Paradigmenwechsel flir datenbasierte Geschaftsmodelle

L F
Nt

€4 Exemplary course for
a machine tool

Einmaliger oder
sporadischer
L eistungsaustausch

Maintenance contract

|
| I :t
tsaie of tRepair after Crash tsale of spare
machine parts
€4 Exemplary course in the case of
“Pay-per-Stress”
Wiederkehrender oder
kontinuierlicher
L eistungsaustausch
1 ”
tsraning fee tElcu'.vking tBooking
Service 1 Service 2
» Veranderte Kosten- und Einnahmestrukturen verglichen zu klassischen GM \

» Starkere Bindung zum Kunden durch kontinuierlichen Austausch

B
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Paradigmenwechsel flr datenbasierte Geschaftsmodelle
Von linearer zu verteilter Wertschopfung in Netzwerken und Okosystemen

Werterschaffung
Liefer-
kette
) ,nj}:/
{ } i

Verkauf

u Maschine
Produzent -
OEM
Werkzeugmaschine )

Instandhaltung
und Ersatzteile

Produktkompetenz ist zu wesentlichen Teilen im Unternehmen selbst vorhanden und

stellt ein wesentliches Differenzierungsmerkmal gegentiber dem Wettbewerd dar.
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Paradigmenwechsel fir datenbasierte Geschaftsmodelle
Von linearer zu verteilter Wertschopfung in Netzwerken und Okosystemen PROK

“Kooperative" Werterschaffung in
Netzwerken und Okosystemen

loT-
Platform-

Provider

A J

Machine
tool OEM

Spindle
supplier

.

.,
e

.,

Sensor
supplier

Cloud/
Data base
& Analysis

= Financial flow
----- ® Communication
- - Data

.................. .} OUtpUt (Assets)

Kollaboration von Partnern in einem Unternehmensnetzwerk, um gemeinsam das Wertangebot fiir den
Kunden zu realisieren \

Die Implementierung datenbasierter Geschaftsmodelle erfordert eine grof3e Bandbreite an Kompetenzen
aus der Doméane der Produktion, IKT, und Datenwissenschaften. Diese kdnnen — insbeondere bei KMUs —
nur sehr selten vollstdndig durch unternehmensinterne Ressourcen bedient werden. —
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FUhren Sie kein datenbasiertes Geschaftsmodell in Ihrem Unternehmen ein,
wenn sie nicht...

... Sie nicht verstehen, wie |hr Kunde ein neues datenbasiertes Leistungsangebot in
seinen Wertschopfungsprozess integrieren wird.

.. Sie sich nicht im Klaren darUber sind, wie viel Wert Sie mit |hrer Dienstleistung fur
den Kunden erzeugen.

.. Sie den Wert des Leistungsangebots fur den Kunden nicht transparent machen
konnen, um Akzeptanz zu gewinnen.

... Sie nicht bereit sind, die notwendigen Kompetenzen zu erwerben, um alle
Aspekte des datenbasierten Geschaftsmodells abzudecken.

...Sie nach einer "Urknall"-Ldsung suchen.

... Sie davon Uberzeugt sind, dass Ihr derzeitiges Geschaftsmodell fir immer
gultig sein wird.

14. Juni 2024 | Institut fur Produktionstechnik und Umformmaschinen | 14
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! QK'

M

w

DAR

TADI

, %arrxtg '

%

I

UNIVERSITAT
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Agenda des heutigen Termins PR{K

BegrufRung und Einleitung
Geschaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschépfung
Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements Noah Baader
Triebwerk.ai
Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschéaftsmodell . .
) triebwerk.ai
Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium

B
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@ triebwerk.ai

Kl Use Cases und die Zukunft des
Wissensmanagements

Ein Uberblick Gber Anwendungen von Kl & Deep Dive im Bereich
Wissensmanagement

KI-Begleitung flir den
deutschen Mittelstand

R—




triebwerk.ai

Noah Baader

Al Innovation Lead



Generierung

Beratung

Interaktion

Organisation

UnterstUtzung bei
repetitiven
Aufgaben
(einfache Mails
etc.)

Vorbereitung von
datenbasierten
Entscheidungen

und Vorhersagen

Bereitstellung der

Wissensbasis des

Unternehmens im
Chat

Marketing

Generierung von
Marketing-Assets
(Bildern, Text
etc.)

Unterstltzung in
der Erstellung von
On-Brand-
Inhalten

Automatisierte
Multi-Channel
Marketing-
Kampangen

Entwicklung

Beschleunigung
im Auslesen und

Abgleich von
unstrukturierten
Daten

lteration in der
Konstruktion
durch
Generatives
Design

Unterstitzung bei
der
Dokumentation
zur
Risikobeurteilung

Personal

Erstellung und
Optimierung von
Stellen-
ausschreibungen

Verbesserung der
Kommunikation
mit Kl-
Kommunika-
tionstrainer

Durchfuhrung von
Bewerbungs-
gesprache mit Ki-
Avataren

Service

Automatisierte
Generierung von
FAQs aus
Helpdesk-Tickets

Unterstltzung bei
der
Schichtplanung

Anleitung von
unbekannten
Szenarien durch
Chatbots



Wissensmanagement:

“Wissensmanagement beschdiftigt sich mit dem Erwerb, der
Entwicklung, dem Transfer, der Speicherung sowie der
Nutzung von Wissen”

vgl. Gabler Wirtschaftslexikon

Wissen:

“Die Gesamtheit der Kenntnisse und Féhigkeiten, die
Individuen zur Lésung von Problemen einsetzen. Wissen basiert
auf Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen aber
immer an eine Person gebunden”

vgl. Gabler Wirtschaftslexikon




Die Rolle von Kl im Wissensmanagement

01 . Zugangzu Informationen erméglichen
O 2. Unstrukturierte Daten organisieren und automatisiert klassifizieren
O 3 . Fundierte Entscheidungsgrundlage und zuklnftige Entwicklungen vorhersagen

O 4. Férderung des Wissensaustauschs und interdisziplindre Zusammenarbeit

O 5 Neues Wissen kollaborativ entwickeln
[ ]



Use-Case:
Knowledge Management mit der
eigenmind Plattform



Plakative Beispiele fur KMS-Funktionen anhand von eigenmind

Chat mit eigenen Dokumenten und verkntpften
Systemen

~
Active conversations Active supply chain management pr... A + Collabor -}!.! Erika Schneider ~

New conversation e

Mode selected: @ Expert Assistant

E I . h E o t . B Acti A which active projects are happening in our supply chain management? “'\
xemplarischer Einsatz: "

Active supply chain manageme... X
There are 4 ongoing projects in supply chain management

llowing projects are planned for 2023 and not completed yet

e  Suche nach Wissen aus
verknipften Datenbanken und

ptimization potential for supply chain data mining 1

Que”en S- Supply chain visualization 4
* Abfrage u ber klaSSiSChe (3 file  Supply Chain Data Mi... 1 3 file Supplier Evaluation -... 2 [ file Supply Chain Restruct... 3
Chatinteraktion T ——

e Anzeige von Quellen und
Bereitstellung von Links

(]}

J pashboard
History

[J Bookmarks

What is are the deadlines for these projects?

@ Expert Assistant a + Add files Q

@ Settings

@© Support




Mehr Informationen auf unserer Webseite: www.eigenmind.ai

Warum eingenmind Unser Produkt Ihre Vorteile FAQ = Deutsch v ‘ Anmeldung zur Warteliste

eigenmind aktiviert geteiltes
Unternehmenswissen

Keine Silos, ein Tool, alle Antworten. Generative KI macht's moglich.

Buchen Sie eine Demo und nehmen Sie an unserem Pilotprogramm teil

Demo buchen

0 w2 4 2 = .
O 1S Active supply chain management pr... ] -_v!.\ Erika Schneider ~

New conversation °

Mode selected: @ Expert A

2 : which active projects are happening in our supply chain managem
[Z) Active conversations

Active supply chain manageme... X

There are 4 ongoing projects in supply chain management

Sources




Use-Case:
TenderMatcher fur unterstutzte
Dokumentenbearbeitung



Auslesen und Abgleich von unstrukturierten Daten

AUSWIRKUNG 1]

] 8= Zeitersparnis durch
35 schnelleren

= Angebotsprozess und

“““““ : O/ minimierter
(o)

Einarbeitungszeit

Vi EEMAN o

( | ——
PROBLEMSTELLUNG (®) | | usecases Sam EMPrEHLUNG
Unubersichtliche Anforderungskat. Beispiel — Tendermatcher Analyse der verfiigbaren Daten und
Vielzahl an Informationen erschweren das Automatische Zuordnung relevanter Produkte Dokumentation von Projekten
Erkennen der Gestaltungsaufgabe zu den Positionen eines
Leistungsverzeichnisses Identifikation individueller Anwendungen fiir
. . . Ihr Unt h
Wiederholter Aufwand Abgleich vergangener Entwicklungen rUnternenmen
Mehrfach-Konstruktion gleicher Lésungen Zusammenbringen und Abgleich der Implementierung in die bestehenden Systeme
durch mangelndes Erkennen von Informationen verschiedener Dokumente und Dokumente
Ahnlichkeiten (Anforderungskat., Normen etc.)




Technische Losungsbausteine

TenderMatcher - Auftragsbearbeitung fur die
Baubranche

V|E§MANN

e Im deutschen Bauwesen gibt es viele Dokumente und
noch viel mehr Papier

e Mitarbeiter beim Mittelstandler Viessmann verbringen
unmengen Zeit mit dem Lesen von unstrukturiertem
Text, um passende Angebote fur Anforderungen zu
erstellen Py

— Zielsetzung: Kénnen wir diesen Prozess mit Ki g
beschleunigen?




TenderMatcher

Tender Dokument / Leistungsverzeichnis (LV)

Projekt: MUSTER-LV Muster-LV Kopiervorlagen
LV-Nr.: 20 Kabeltiefbau

Alle Betrage in EUR
Status:

Freigegeben

Ordnungsziffer

Leistungsbeschreibung Menge ME Einheitspreis

KGR/KV LB/LP

Gesamtpreis

Fortsetzung von 01.02.0060

01.02.0060

01.02.0070

1,000 psch

Container fiir Baubiiro des AG

MLV-KTB_01020060

Container fur Baubiiro des AG aufstellen, nach Abschluss der BaumaBnahme
beseitigen, einschl. Standplatz herrichten.

Versorgungs- und Entsorgungsanschliisse herstellen,anschlie@en und nach
Abschluss der BaumaBnahme beseitigen. Waschgelegenheit mit flieBend
kaltem und warmen Wasser, Heizgelegenheit sowie Toilette einrichten,

fir Abwasserbeseitigung sorgen.

Grundfliche 1 x6,0 mx 2,5 m.

Ausstattung: Baubiiro fiir 2 Arbeitsplatze, jeden Arbeitsplatz mit Schreibtisch,
Stuhl, Telefon, Aktenbock, Schreibtischlampe und Papierkorb

ausstatten, einschl. verschlieBbarer Akten- und Kleiderschranke.

1 A3 "all-in-one" (Drucker/Fax/Scanner/Kopierer) mit Einzug, Farbdrucker,
Telefon und DSL-Anschluss, Kihischrank.

70 v. H. des Preises werden nach Ubernahme des Biiros durch den AG,

der Rest nach Erfillung der Leistung vergitet.

Stellplatze fiir 2 Pkw herrichten

Vorhalten und Betreiben der Baubiiros wird gesondert vergiitet.

0/0 0/0

1,000 psch

Container unterhalten

MLV-MBR_01020070

Vorbeschriebene Container fiir Baubiiro AG mit allen Einrichtungen
wahrend der vertraglichen Ausfiihrungszeit der Lose dieses LV

Ermdglicht die Ausristung mit Technik in
grof3en Bauprojekten

Oft zwischen 150 und 300 Seiten lange
Kataloge mit Positionen zu
Anforderungen

Oft ein Dokument fur verschiedene
Gewerke
(Heizung, Sanitar, ...)



TenderMatcher

Wie es bisher gemacht wurde

Erster Bildschirm Zweiter Bildschirm

PDF scrollen, lesen, Preisliste abgleichen und manuell Fullen der Maske mit Angebotspositionen
verstehen Produkte finden

— Bearbeitungszeit ~1Th um geeignete Produkte

fUr Positionen im LV zu finden




TenderMatcher

Eine bessere L6sung mit KI?

VIESMANN
Product DB
LS 013
MAUERARREITEN
]
{POI. 2 J i I:T ‘f "l t
[Por. 3 ! —% | ’M— "H 'n” "t --:;
i ﬂ ( HLv,;:/|
[Poc. 4 j ! = r T el
o i I .«L ’1 3 »— 4 ‘
| jﬁ (ST SRS
LV Dokument ; It J 4
1 ._r]l
LV-Product-Matcher

Machine-Learning Algorithm




TenderMatcher

TenderMatcher erstellt Vorschlage und registriert

Feedback

e FUrjede Anforderung im
Leistungsverzeichnis werden passende
Produktempfehlungen angezeigt

e Bewertung des Fit dieser Empfehlung
mit ML

e Sortiert nach Wahrscheinlichkeit der
Relevanz

e Verwendung der tatsdchlichen Auswahl
als Trainingsdaten fur Reinforcement
Learning

VIESMANN Tender-Matcher

~
~

e

01.0070

01.0080

2

1

v Waermetraegermedium Tyfocor GE ...
Waermetraegermedium "Tyfocor"
Frostschutzmittel auf

Ethylenglykol-Basis

- Gebrauchsfertiges Gemisch zur
Befuellung des Solekreises

- Mit Korrosionsschutzinhibitoren bis

-16 ~C (hellgruen), im Einwegbehaelter
Nicht geeignet fuer thermische
Solaranlagen.

Bei Nachbefuellung des Solekreises darf
kein reines Wasser verwendet werden, da
hierdurch der Frostschutz herab gesetzt
wird. Mischung mit anderen
Frostschutzmitteln ist nicht moeglich.
Inhalt: 301

ZK05914

zu liefern und beflllen

~ Befuellstation 30L/min Motor Q...
Befuellstation

Bestehend aus:

- selbstansaugender Impellerpumpe (30
Liter/min)

- Schmutzfilter, saugseitig

- Schlauch, saugseitig (0,5 m lang)

- Anschluss-Schlauch (2 Stueck, je 0,25 m
lang)

- Transportkiste (als Spuelbehaelter)
7188625

zu liefern und montieren

Add product

Included in already selected product

Warmetragermedium Tyfoco...

ZK05914

X

Add product

Included in already selected product

7188625 Befiilistation 30L/min Mot...

7841818 Pumpenmotor 5 I/min 53%

95%

Quantity
2

External positi..

> More options



Use-Case:
Vorhersage von Zeitrelhendaten



Time Series Forecasting

model prediction,

40 .
model fitting ‘forecasting’
35 e “'.'o
- $ %
S 25 |- %% $ %
5 LR $ %
5 20 - : $ %
§ time-series data . é $ .
) s codn, é E :.
AR Y
I -4 3
32 ¢
O | | 1 | | | | 1 | | 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Time
< Historic Context . Horizon >



Dashboard mit historischen Daten Uber
Zeitabschnitte

~ R
_
[> Data: Revenue for Product X ][> Time: last 4w [Fore_cas‘t: OFF] Standard Dashboard
J
Arevene Nutzer Auswabhl:
Daten, e.g. Produkt
ke 15ke 13ke ke ¢ 72 il _
Produktionslinie, Maschine
e Zeitspanne, e.g. letzter
Monat
Wo Angezeigte Informationen:
e Trendlinie historisch
e Numerische aggregierte
Werte fUr Zeitrdume zur
Ubersicht
time
week 19 week 20 last week this week next week
\_ Y,




Dashboard mit Vorhersage Horizon fir die
kommende Periode

s

[) Data: Revenue for Product X J() Time: last ‘(w)

p
Forecast: ON
\_

~

A revenue (" )
2Alke 15ke 13ke ke 18ke
tTime)
=
week 19 week 20 last week this week  next week )
\_ J

Kl Dashboard

Zusatzliche Informationen:
e Trendlinie der Vorhersage
far kurzen Horizont
e Numerische aggregierte
Werte fur kommenden
Zeitraum



Von KI-Grundlagen bis zur individuellen KI-Lésung

Enablement

Kl verstehen und in der Praxis anwenden

Wir schulen und informieren
lhre Mitarbeitenden individuell,
damit sie die Kraft von Kl in lhre
Organisation bringen:

o Kl-Impulse
e  Grundlagen-Workshops
e  Kl-Praxis-Workshops

—ai : @‘[

il

Identifikation

Die hochsten Potenziale im Kontext von Kl
entdecken

Wir identifizieren Kl-
Anwendungsfalle fir Ihr
Unternehmen und legen die
strategischen Grundlagen:

e Kl-Strategie-Workshops

e Analysen von Daten- &
Technologiereife

e Kl-Potenzialanalysen

e Data-Science-Projekte

=
i

T

|

Umsetzung

Kl einsetzen um Prozesse und Produkte zu
verbessern

Wir implementieren Kl-
Anwendungen, die lhrem
Unternehmen direkten, messbaren
Nutzen bringen:

e Al Customizing

e  Proof-of-Concept

e Individuelle Al- und ML-
Losung




Lassen Sie Kl fur sich arbeiten!
Starten Sie jetzt!

Anne Decker Dr. Simon Miuiller
Co-Founder / CEO Co-Founder / CTO
+49 151 55176942 +49 176 96791419

anne@triebwerk.ai simon@triebwerk.ai


mailto:julius@wattx.io

Agenda des heutigen Termins PR{K

Begrifiung und Einleitung
Geschaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschépfung

Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements
Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschaftsmodell ‘ EOJL\;eém%LaCht
Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium @ eoda

~>  daten»wissensnutzen

i
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Mit der richtigen Data Culture zum
Y datengetriebenen Geschaftsmodell

> e (

Oliver Bracht
CEO & Co-Founder
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eoda Facts

Kunden — darunter
14 DAX-Konzerne

Mitglied der
VIVAVIS Gruppe

KI BUNDESVEHBAND

Eine Auswahl m

unserer Referenzen



Unser Portfolio

DATEN- UND KI- DATA SCIENCE
BERATUNG TRAININGS

DATEN- UND KI- DATEN-
LOSUNGEN INFRASTRUKTUREN
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Warum ist es attraktiv, datengetrieben zu sein?

85% 23X 19%

der Unternehmen mal hohere Umsatzsteigerung durch
streben nach Wandel Wahrscheinlichkeit, neue Produkte und
zur datengetriebenen Kunden zu gewinnen Services im Vergleich zu
Organisation bei datengetriebenen nicht datengetriebenen
Unternehmen Unternehmen

20%

mehr Gewinn erzielen datengetriebene Unternehmen im
Vergleich zu ihren Wettbewerbern
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Quellen:
Linendonk & Hossenfelder GmbH, Wavestone, IT-Welt.at, Capgemini




Die meisten Unternehmen sind von einem
“Data-driven Enterprise” noch weit entfernt.
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Unternehmen fehlit oft

eine Datenkultur
Computerwoche | 2023

717,6%

der Unternehmen sagen, dass
,Kultur / Menschen / Prozesse /

o A

L. = W7

§ At Organisation” die groRte Hirde auf
o dem Weg zur datengetriebenen

Organisation sind

23,4%

der Unternehmen sagen, dass

ytechnische Limitierungen” die

groRte Hurde auf dem Weg zur
datengetriebenen Organisation sind

Quelle: Wavestone



Produktivitatsparadoxon
Produktivitat

7 N

Produktivitat sinkt bei
EinfUhrung bahnbrechender
Technologien (wie Kl)

Produktivitat nimmt zu,
wenn sich Unternehmen
kulturell darauf einstellen

Quelle: Erik Brynjolfsson, US-amerikanischer Wirtschaftswissenschaftler
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ASPEKTE EINER DATA CULTURE

KONNEN

Data Literacy

 Daten verstehen kdonnen (Bedeutung,
Kontext, Struktur, Auswirkungen)
Daten analysieren konnen (Methodik,
Interpretation)
Mit Daten kommunizieren konnen
(Verstandlichkeit, Relevanz)




ASPEKTE EINER DATA CULTURE
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KONNEN
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¢ Daten Nutzbarkelt (FAIR Pr|n2|p|en)

MIS

* Findable (Auffindbar)

CONTROL-AREA

e Accessible (Zuganglich)
¢ |nteroperable (Interoperabel) = - v .

. » Reusable (Wiederverwendbar)
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ASPEKTE EINER DATA CULTURE

DURFEN

L ——

-9 Praxisbeispiel
o \ Umkehr der ,,Beweispflicht”
\ ' Fruher: Begrlindung notwendig, warum man
' Daten eines anderen Bereichs nutzen méchte

\ Heute: Begriindung notwendig, warum ein
Bereich die Nutzung seiner Daten untersagt

Daten-Nutzbarkeit
Zuganglichkeit




TSNS

Fehlerkultur

daten » wissen»nutzen



ASPEKTE EINER DATA CULTURE

DURFEN

Entscheidungsstrukturen und -prozesse

7Y eoda

daten » wissen»nutzen



ASPEKTE EINER DATA CULTURE

WOLLEN

Bereitschaft fur
 Veranderung

* (Lebenslanges) Lernen
e Zusammenarbeit
Transparenz & Teilen




ASPEKTE EINER DATA CULTURE
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Wie lasst sich eine Data Culture fordern?

* Forderung von
Leuchtturmprojekten AT
* Aufmerksamkeit schaffen fir
Success Stories
=» Uberzeugung und Vertrauen stiften




4 . .
Wie lasst sich eine Data Culture fordern?

DURCH EMPOWERMENT

 Wissensaufbau (Data Literacy)

* Investitionsbereitschaft (Budgets) i '
'
* Neue Impulse: Intern & extern




Wie lasst sich eine Data Culture fordern?

DURCH KOMMUNIKATION
‘

/

y

C= Praxistipp
M |[dentifikation von Ansprech-

partnerinnen in den Abteilungen

/I

Storytelling: Veranderung attraktiv machen
 Austausch fordern

 Bedenken / Hiirden erkennen

Bereit sein zum nachjustieren
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Wie lasst sich eine Data Culture fordern?

DURCH VORGABEN ZUR GEWOHNHEIT

Qa Praxistipp
Formulieren Sie frih eine Daten- und =
KI-Vision fur Ihr Unternehmen als !
Zielbild und Orientierung

* Vorschlage nur akzeptieren, wenn sie
mit Daten belegbar sind
* Verpflichtung zum Einsatz genutzter
* Kl-Tools
Ty

'y

) |



Die Gefahr der Ambivalenz einer Data Culture

,Blind“ den Analysen vertrauen ist genauso kritisch, wie
das Anzweifeln jeder Analyse

=>» Kritische Distanz zu den Analyseergebnissen wahren
und Kontextwissen immer miteinbeziehen



Die Gefahr der Ambivalenz einer Data Culture

R

Alle Date Expertise Expertise soll pertise pertise
die Date ege erer| kann Daten Daten selektiv |wieg erer  alles, was e
5 eide ] pDe S uberstimmen uberstimmen als Date Ora

Quelle: Data Inspired, Sebastian Wernicke




Fir Unternehmen mit einer Data Culture gilt:

4 )

46X

-

J

-

6,3X

-

~

/

-

\_

10, 7x

/

hohere Wahrscheinlichkeit
der Datennutzung bei

hohere Wahrscheinlichkeit
der Datennutzung bei

hohere Wahrscheinlichkeit
der Datennutzung bei

WICHTIGEN TAGLICHEN UNTERSTUTZUNG VON
ENTSCHEIDUNGEN BESPRECHUNGEN VORSCHLAGEN
T Y- g
- 'ﬂ/

-

B

Quelle: IDC im Auftrag vonl BARC




Zukunftssicherheit

Man muss heute nicht die richtigen
Entscheidungen treffen, sondern flexibel auf
unbekannte Situationen reagieren kdnnen

= Eine Data Culture hilft, den Faktor
Flexibilitat in die Organisation zu integrieren
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f Ihr Ansprechpartner fir Ihren
<] Deep-Dive in die Daten

eoda GmbH | Universitatsplatz 12 | 34127 Kassel
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mailto:oliver.bracht@eoda.de
https://www.xing.com/companies/eodagmbh/updates
https://www.instagram.com/eoda_gmbh/?hl=de
https://www.facebook.com/eodaGmbH
https://www.youtube.com/user/eodaAnalytics
https://www.linkedin.com/company/12520291/admin/

Agenda des heutigen Termins PR{K

BegrufRung und Einleitung

Geschéaftschancen durch datengetriebene Leistungsangebote nutzen:
Paradigmenwechsel fur eine wirtschaftlich nachhaltige Datenwertschépfung

Kl Use Cases und die Zukunft des Wissensmanagements

Mit der richtigen Data Culture zum datengetriebenen Geschéaftsmodell

M. Sc. Leonie Meldt

Institut fir Produktionsmanagement,
Technologie und Werkzeugmaschinen

R MiP

TU DARMSTADT

Q&A: Fragen und Diskussion aus dem Auditorium
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Rickmeldung und Feedback {

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 1460 4597

Feedback zum heutigen
InfoPoint

ProKl InfoPoint
Datengetriebene Geschéaftsmodelle

12.06.2024

[=];

\

B
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Nachster ProKI-InfoPoint

PRO

Weitere Infos zu unseren
ProKI-InfoPoints

https://proki-
darmstadt.de/angebote/proki-infopoint/

THEMA
CYBERSECURITY

Wie sicher ist die Nutzung von Daten? Welche Risiken und

Vermeidungsstrategien gibt es?

TERMIN
11.07.2024 16:00 Uhr

Weiterfuhrende Informationen zu ProKIl Netz und unserem
Angebot finden Sie auf unseren Homepages

S&7H TECHNISCHE
W67/=\ UNIVERSITAT
A DARMSTADT
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https://proki-darmstadt.de/
https://tu-dresden.de/ing/proki

Unser Workshopangebot

OKI

MSTADI

(W)
pg
)

Pradiktive Instandhal-
tung - Grundlagen
und Einsatz von Kl

Daten als Grundlage
erfolgreicher K-
Anwendungen: Stra-
tegien zur Erfassung
valider Daten als Ba-
sis einer Kl-gestitzten
Analyse von Umform-
prozessen

Machine Learning An-
wendungen im Kon-
text umformtechni-
scher Prozesse

Robustifizierung von
Umformanlagen

durch Zustandsuber-
wachung und fehler-
tolerante Systemaus-
legung

Kl-gestiitzte Bildver-
arbeitung zur Uber-
wachung und Opti-
mierung von Produk-
tionsprozessen

Grundlagen von Kl in
der Produktion - Pre-
dictive Quality in der
Umformtechnik

zum Workshop
06

Nachster Termin

18. September
2024

Nachster Termin

2. Juli 2024

zum Workshop zum Workshop
02 03

Nachster Termin

2. Juni 2024

zum Warkshop
04

Nachster Termin

30. Juli 2024

zum Workshop
05

Nachster Termin

12.Juni 2024

Ndchster Termin

23. Oktober 2024

Gaia-X: Erste Schritte
in einem Daten&ko-
system

Datensouveranitat -
Selbsthestimmung
der Verarbeitung der
eigenen Daten

Robustheit von KI-
Lésungen - Uncer-
tainty Estimation

Kl richtig im Unter-
nehmen kommunizie-
ren

Grundlagen und Po-
tentialanalyse von

Predictive Quality in
der Umformtechnik

Kl-gestutzte Instand-
haltung gemeinsam
im Betrieb gestalten
(Kooperationsveran-
staltung mit ZuKIPro)

zum Workshop
13

Nachster Termin

27. Juni 2024

zum Workshop
07

Nachster Termin

31. Juli 2024

zum Workshop
08

Nachster Termin

11. Juni 2024

zum Workshop
09

Ndachster Termin

27.Juni 2024

zum Warkshop
10

Nachster Termin

25. Juli 2024

zum Workshop
11

Nachster Termin

31. Juli 2024

I

TECHNISCHE TECHNISCHE
UNIVERSITAT @ UNIVERSITAT
DARMSTADT DRESDEN

https://proki-darmstadt.de/angebote/workshops/
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